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Copyrights und Warenzeichen

Windows, Windows Server, SQL Server und Hyper-V sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corp. Alle
in dieser Dokumentation zusatzlich verwendeten Programmnamen und Bezeichnungen sind u.U. ebenfalls ein-
getragene Warenzeichen der Herstellerfirmen und dirfen nicht gewerblich oder in sonstiger Weise verwendet
werden. Irrtimer vorbehalten.

Bei der Zusammenstellung von Texten und Abbildungen wurde mit gréRter Sorgfalt gearbeitet. Trotzdem kénnen
Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Die angegebenen Daten dienen lediglich der Produktbeschrei-
bung und sind nicht als zugesicherte Eigenschaft im Rechtssinne zu verstehen.

Herausgeber und Autoren kénnen fir fehlerhafte Angaben und deren Folgen weder juristische Verantwortlichkeit
noch irgendeine Haftung ibernehmen. Alle Rechte vorbehalten; kein Teil dieser Dokumentation darf in irgend-
einer Form (Druck, Fotokopie oder die Speicherung und/oder Verbreitung in elektronischer Form) ohne schriftli-
che Genehmigung der Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH reproduziert oder vervielfaltigt
werden.

Die Star Finanz entwickelt ihre Produkte standig weiter, um Ihnen den gréRtmoglichen Komfort zu bieten. Des-
halb bitten wir um Verstandnis dafir, dass sich Abweichungen vom Handbuch zum Produkt ergeben kénnen.

Copyright © 1999-2023
Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH - Griiner Deich 15 - 20097 Hamburg.
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1 Grundsatzliches zur Installation

A Vor einer Installation ist sicher zu stellen, dass die Freigaben und Voraussetzungen
fur die Installation von SFirm eingehalten werden.

& Die Installation des MS SQL Servers auf einem Domanencontroller wird von Micro-
soft nicht empfohlen. Wir empfehlen Ihnen die Installation auf einem separaten Sys-
tem vorzunehmen, das nicht die Funktion eines Domé&nencontrollers Ubernimmt.
Nehmen Sie die Installation trotzdem auf dem Domanencontroller vor, geschieht dies
auf eigene Gefahr und auf3erhalb jeglicher Haftung und ohne Support durch das her-
ausgebende Kreditinstitut und den Softwarehersteller.

A Auf 64-Bit Betriebssystemen ab Windows 10 und ab Windows Server 2016 wird fol-
gender Server installiert:

Microsoft SQL Server 2022 Express in Englisch.

SFirm wird grundséatzlich fir jeden Benutzer, der diesen Computer verwendet, instal-
liert. Nach Abschluss einer Installation ist SFirm somit fur alle Benutzer zuganglich.

SFirm unterstitzt vollstandig die Installation in und die Nutzung Gber UNC-Pfade.
Damit werden in Netzwerkinstallationen weiterhin auf allen Arbeitsstationen einheitli-
che Pfade fur Daten- und Mandantenverzeichnisse bendétigt, jedoch keine Zuordnung
von Laufwerksbuchstaben mehr vorausgesetzt.

W SFirm ist Mandantenfahig. Dadurch besteht die Mdglichkeit, beliebig viele eigenstan-
dige Datenbestande, -ablageorte und Einstellungen zu konfigurieren, die unabhangig
voneinander gestartet und genutzt werden kdénnen. Die Anlage weiterer Mandanten
erfolgt nach einer vollstandigen Installation von SFirm.

Star Finanz — 2023 — SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm 4
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2 Installation

In diesem Kapitel wird eine Installation von SFirm in den verfligbaren Varianten beschrie-
ben. Es wird davon ausgegangen, dass das Setup dieser Version in einem Ordner auf der
Festplatte oder auf einem anderen Datentrager liegt.

@ Vor einer Installation ist sicherzustellen, dass die Freigaben und Voraussetzungen
fur die Installation von SFirm eingehalten werden.

Hierzu gehort der Vollzugriff im Reiter Sicherheit und im Reiter Freigabe fir das
SFirm Programm- und Datenverzeichnis. Dieses Recht gilt explizit fir alle Benutzer,
die SFirm installieren und mit SFirm arbeiten.

2.1 Installation starten

Zum Start der Installation fihren Sie die setup.exe aus dem Ordner aus, in dem sich diese
Datei befindet.

Nach dem Starten der SFirmSetup.exe wird zunachst gepruft, ob die Installationsdateien
vorhanden sind und in der aktuellen Version vorliegen. Falls die Installationsdateien nicht
vorhanden oder nicht aktuell sind, werden die aktuellen Installationsdateien heruntergeladen
und in dem Ordner C:\ProgramData\Star Finanz\SFirm\SetupV4 gespeichert.

Zunachst erscheint der [InstallShield
Wizard, der die Installation von SFirm auf
dem Betriebssystem vorbereitet und die

Willkommen zur Installation von SFirm

dazu nétigen Dateien kopiert. Die Sys-
temumgebung und der Speicherbedarf
werden ermittelten. AnschlielRend er-
scheint eine Willkommensseite mit dem
Hinweis, dass vor der Fortsetzung der In-

Dias Setup wird nun SFirm auf Threm Computer installieren,
Bitte beachten Sie die folgenden Hinweise bevar Sie die
Installation mit “Weiter” starten.

HINWETSE:

Beenden Sie bitte alle laufenden Programme,
bevor Sie SFirm installieren.

stallation alle laufenden Programme be-
endet und das Betriebssystem auf dem
aktuellen Stand sein missen.

Wichtige Voraussetzung fir eine erfolgreiche
Installation: aktuelles Service Pack bzw. die neuesten
Windows Updates fiir Ihr System,

Bitte stellen Sie vor der SFirm-Installation sicher,
dass Ihr Betriebssystem auf dem aktuellen Stand
ist!

Dieses Programm ist durch Copyright und internationale
Vertrage geschitzt,

A Werden diese Anforderungen nicht beachtet, kann es zu unvorhersehbaren Situatio-
nen wahrend der Installation (oder auch spater, beim Anwendungsgebrauch) kom-
men. Besonders hervorzuheben sind hier Schutzprogramme oder fehlende
Windows-Updates, die eine korrekte Durchfiihrung der Installation nachteilig beein-
flussen oder gar verhindern kénnen.

Star Finanz — 2023 — SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm 5
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Zusatzlich existiert in diesem Dialog die
Schaltflache <Info>. Hier werden allge-
meine Informationen zu der Setup-Ver-
sion, der aktuellen Arbeitsstation, dem
Installationsstatus und ggf. Fehler, War-
nungen und/oder Hinweise angezeigt.
Das macht eine schnelle Orientierung zu
den grundlegenden Installationsparame-
tern und der Umgebung maoglich.

Hier finden Sie zuséatzlich die Schaltfla-
che <LOG-File>. Somit kann die Proto-
kollierung der Installation, wahrend die-
ser, aufgerufen werden.

Im weiteren Verlauf der Installation er-
scheint die nebenstehende Anzeige der
Lizenzvereinbarung.

Diese Lizenzvereinbarung missen ak-
zeptiert werden, um die Installation mit
<Weiter> fortsetzen zu kénnen.

Sollten einige fir die Installation von
SFirm notwendigen Treiber aktuell nicht
vorhanden sein, erfolgt zunachst eine In-
stallation der ODBC-/OleDB-/.NET-
Treiber.

Dieser Vorgang dieser Vorgang erfolgt
innerhalb des SFirm-Setups und kann ei-
nige Minuten in Anspruch nehmen.

Im Anschluss wird automatisch SFirm mit
dem ausgewahlten SQL Server instal-
liert.

Installation starten |

21

23 sFirm

Systemiibersicht

Setup Version
Arbeitsstation NE-MHA-WIN1D

UAC st akthviert (Stufe 173)

> Info zu EnableLinkedConnections:
Windows-installer Version 5,0,14383.0

Infos zu aktuel registrierien DAQ-Systemdateien

= CWindow s\SysWOWESNmstes40.d1 (ver 4.0.9756.0)
*» CWindows\SysWOWE4\msrd3x40.dl (ver 4.0.9756.0)

Ingtaliationgstatus
ini-Datei im Windows-Verzeichnis nicht vorhanden
SFMain Registry-Key nicht vorhanden

Log-File vom Setup: SETUP_NB-MHA-WIN10.LOG im Ordner
C\ProgramData\Star FinanZ\SFirm\4 LOGSUnstallation)

LOG-File

Windows 10 Enterprise (B4Bit, VersionNT: 603, Buikd: 9600, SPL: 0, PTyp

= C\Program Files (x86)\Common Files\Wicrosoft Shared\DAD\Ga0360.d1

Bitte lesen Sie die folgende
Datenschutzerkldrung, die Sicherheitshinweise
und den Lizenzvertrag.

Datenschutzerklarung
—~ [N . ' AAAA
[ 1ch akzeptiere die Bedingungen der Datenschutzerklrung und der Lizenzvereinbarung.
Star Finanz
Drucken Weiter > Abbrechen

MICROSOFT Lizenzbedingungen fiir ODBC Treiber, OLE DB Treiber und
VISUAL STUDIO 2015 REDISTRIBUTABLE

MICROSOFT ODBC DRIVER 17 FOR SQL SERVER

These license terms are an agreement between you and Microsoft Corporation
(or one of its affiliates). They apply to the software named above and any
Microsoft services or software updates (except to the extent such services or
updates are accompanied by new or additional terms, in which case those
different terms apply prospectively and do not alter your or Microsoft's rights
relating to nre-undated software or services). TF ¥0LI COMPLY WTTH THFSFE

[J1ch akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung.

Star Finanz

Abbrechen

v
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2.1.1 Auswahl des Setuptyps

In diesem Dialog erfolgt die Auswahl der © Einzelplatzinstaliation
Installationsvariante. Zu jedem verfiigba- gawess (empfohlen)

. . enutzerdefinier
ren Verfahren wird in dem darunter be- enuz=roeinert
. . . . () Netzwerkinstallation
flnd|IChen BGSChrelbungSfeld eine KUFZ- Eine SFirm-Metzwerkinstallation (erste oder weitere Arbeitsstation)
beschreibung angezeigt.

Bitte beachten:
SFirm wird parallel zu SFirm 3.x installiert. Ein direktes Update ist nicht méglich. Bitte filhren
Sie nach der Installation eine Datenibernahme durch, um Thre bisherigen SFirm 3. 1/3.2-Daten

I n d en fol g end en ZWel Absch n |tte n W| rd ;\::::edrj:;:ﬂ;\';n::&éltrﬁr; ?ange; kac:uTen leider nicht ibernommen werden und benétigen ein
auf die verfigbaren Varianten eingegan- Star Fnanz
ge n: < Zurlick Abbrechen

2.1.1.1 Einzelplatzinstallation

Ay Bevor Sie sich fir diese Installationsvariante entscheiden, beachten Sie bitte, dass
die Datenbank eine maximale GrofRe von 10 GB haben darf, was bei lokalen Instal-
lationen in der Regel kein Problem darstellt. Diese Einschrankung liegt am verwen-
deten Microsoft SQL Server Express.

e Express (automatisch inkl. Microsoft SQL Server 2017 Express LocalDB mit 64Bit

in Deutsch)
Wird die erste und einfachste Installati- Klicken Sie “Installeren”, um mit der Installation zu beginnen.
onsart (Express) gewéhlt, erscheinen im ok G S auf‘Abrechenty o Aestenien e
Folgedialog die Zielverzeichnisse fur die Programmverzeichnis: C:\Prooram Fies (x36) SFirmy4)
Installation von Programm und Daten. Datenverzeichnis:  CilProgramDatalSFirmy4|

Star Finanz

< Zurick Installieren Abbrechen

o Benutzerdefiniert (inkl. Microsoft SQL Server 2022 Express mit 64Bit in Deutsch)

Bei einer Installation von SFirm auf ei- Binzelplatzinstallation
nem Einzelplatz in der Variante Benut-
zerdefiniert, gelangen Sie zu dem Dialog
der Installationspfade.

Programmverzeichnis
Es werden folgende Zielverzeichnisse flir =~ cProeanFies ¢a)ishimya,
die Installation von Programm und Daten
vorgeschlagen/festgelegt:

Datenverzeichnis Durchsuchen...
C:'\ProgramData\SFirmv4|

Star Finanz

< Zuriick Abbrechen
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Programmverzeichnis unter Windows 10 (nicht anderbar)

Datenverzeichnis unter Windows 10

Im nachsten Dialog kdnnen Sie zwischen
der Verwendung der LocalDB
oder des MS SQL Server Express wah-
len.

Beachten Sie bitte, dass die erste Instal-
lationsvariante ausschlieRlich als Einzel-
platzinstallation zu verwenden ist und die
zweite Moglichkeit, eine Anbindung von
weiteren Clients ermdglicht.

Installation starten | 2.1

C:\Program Files (x86)\SFirmV4\
C:\ProgramData\SFirmV4\

Bitte wahlen Sie, ob Sie SFirm mit LocalDB oder mit Microsoft SQL Server 2019 Express
installieren méchten.

(®) LocalDB (empfohlen)

Die schnelle und schlanke Datenbank eignet sich ausschiieBlich fir lokale
SFirm-Instaliationen und kann nicht im Netzwerk instaliert werden,

O Microsoft SQL Server 2019 Express - ACHTUNG: Installation kann je nach
Leistung Thres PCs linger dauern!

Mit dieser Option installieren Sie den volstandigen Microsoft SQL Server 2019 Express, den
SFirm firr den Datenbankzugriff nutzt. {Wenn Sie das SFirm-Datenverzeichnis im Netzwerk
ablegen, kinnen Sie diese Instalation spater bei Bedarf jederzeit zu einer
Metzwerkinstallation mit mehreren Arbeitsstationen erweitern.)

Star Finanz

Abbrechen

< Zuriick

Wenn Sie auf <Weiter> klicken, erscheinen die jeweiligen Lizenzbedingungen. Nach deren
Bestatigung, startet die Installation.

@ Beachten Sie bitte, dass in den deutschen Sprachversionen mehrere Verknlpfungen
fur die gleichen Systempfade vorhanden sind. So wird C:\Program Files\ im Explorer
als C:\Programme angezeigt.

@ Die Programmdateien missen in allen Varianten lokal installiert werden. Zu einer
lokalen Ablage zahlen alle lokalen Datentrager (Festplatten, USB-Festplatten) jedoch
keine Netzwerkfreigaben. Zudem ist der Installationspfad der Programmdateien nicht
anderbar. Es wird der von Microsoft vorgegebene Ordner fir Programmdateien ver-
wendet.

@ Neben dem vorgeschlagenen Standardpfad fiir das Datenverzeichnis (empfohlene
Installationsart) kbnnen auch andere Ordner zur Installation verwendet werden. In
diesem Fall mussen diese mit der Schaltflache <...> ausgewahlt oder neu angelegt
werden.

@ Wenn Sie ein Server Betriebssystem verwenden, lasst Sfirm die Express Installation
mit der LocalDB nicht zu. Es erscheint der Hinweis, eine Netzwerkinstallation auszu-
wahlen.

2.1.2 Zusammenfassung der Installation (nur bei Benutzerdefinierter -oder
Netzwerkinstallation)

Klicken Sie “Installieren”, um mit der Installation zu beginnen,

Die Verzeichnisse werden nun zur visu-
ellen Kontrolle angezeigt. Mit <Installie-
ren> starten Sie die Installation von
SFirm und im Vorfeld ggf. des Microsoft
SQL Servers.

Klicken Sie auf "Zuriick”, wenn Sie Ihre Instalationseinstellungen tberpriifen oder dndern
wollen. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

Programmverzeichnis:  C:\Program Files (x88)\SFirmv4

Datenverzeichnis: WSERVER\SFirm\Dateny

Star Finanz

< Zuriick Installieren
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Wird bei der Netzwerkinstallation ein Lokaler Pfad angegeben erscheint der Hinweis, dass
Sie den Pfad fir die Verwendung durch weitere Arbeitsplatze auf einen UNC- bzw. Netz-
werkpfad korrigieren sollen.

Wahlen Sie <Ja> um den Pfad zu korri-  Frage
gieren.

Sie mochten SFirm als Metzwerkinstallation verwenden,
haben aber fir das gemeinsame Datenverzeichnis ginen
lokalen Pfad auf diesem Computer ausgewahlt,

Soll die Installation mit lokalem Pfad fort-
gesetzt werden wahlen Sie <Nein>

Dieses Datenverzeichnis ist nicht durch andere
Arbeitsplatze erreichbar, Damit ware SFirm nur
auf diesem Computer (z.B. in einer
Terminalserverinstallation) nutzbar.

Bitte Pfad korrigieren und UNC- bzw. Metzwerk-Pfad

als Datenverzeichnis auswahlen, wenn SFirm auf
mehreren Computern genutzt werden soll.

Wallen Sie den Pfad korrigieren?

Nein

2.2 Der Installationsvorgang
Belm KOpIer-/| I"ISta”atlonSVOfgang der gitbe warten Sie, wahrend SFirm installiert wird, Dies kann einige Minuten

. . auern,
SFirm-Komponenten, erfolgt ggf. ein au-
tomatischer Download Setups fir dem  *>*"
Microsoft SQL Server (nicht bei Lo-
CaID B) ‘Warten Sie, wahrend Microsoft SQL Server 2015-5etup den aktuellen Vorgang verarbeitet.
Falls notwendig bzw. ausgewahlt, wird
zuerst der Microsoft SQL Server instal-
Ilert Star Finanz
Der Verlauf der Insta”atlon erd |n dem Bitte warten Sie, wahrend SFirm instaliiert wird, Dies kann einige Minuten

dauern.

Folgedialog Installation von SFirm mit ei-
ner Fortschrittsanzeige angezeigt.

Status:

Meue Dateien werden kopiert

\\SERVER \SFirm\Daten\Basis\transfer WME. fiv

/A Bei Verwendung einer benutzerdefinierten lokalen Installation ohne die LocalDB,
dauert die Installation aufgrund des zusatzlichen Downloads und Installation des
Microsoft SQL Servers deutlich langer an.

@ Tipp: Legen Sie das Setup des Microsoft SQL Server Express neben das SFirm-
Setup. Das spart den Download bei der Installation und die damit verbundene War-
tezeit.

Star Finanz — 2023 — SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm 9
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2.2.1 SFirm Installationscode (nur bei Installation mit MS SQL Server)

Die Kommunikation zwischen SFirm und dem MS SQL Server ist mittels dem TLS-Standard
verschlisselt. Wird eine weitere Station installiert, muss diese in die Lage versetzt werden
mit dieser Verschllsselung umzugehen. Dazu erstellt SFirm bei der Erstinstallation einen
Installationscode, der bei der Installation weiterer Stationen eingegeben werden muss.
Durch diesen Vorgang kommunizieren die Stationen ebenfalls verschlisselt mit dem MS
SQL Server.

AbschlieBend wird Ihnen ein Installati-
onscode angezeigt. Drucken Sie diesen Dies ist der Installationscode Threr SFirm-Installation:

i ia i i gmPxT-iNs35-jyRBJ-PRKT2-CG1n3
COde aus Oder nOtIeren Sle Ihn- Er erd Sie bendtigen diesen Code, wenn Sie zukiinftig Anderungen an Ihrer SFirm-

bendtigt, um in Zukunft weitere Arbeits-  |isatiaion vornehmen mechten 2 B. beim Hinzufugen weiterer Arbeitsplatze).
stationen mit lhrer SFlrm Installation zu Bitte notieren Sie sich den Installationscode an einem sicheren Ort oder

. drucken Sie thn aus.
verbinden.

[Jinstallationscode dokumentiert/gedruckt

Drucken

o

Sie kénnen den Installationscode in SFirm erneut aufrufen. Dazu J ‘Q
mussen Sie als SFirm Administrator in SFirm angemeldet sein
und im Meniiband den Reiter Wartungscenter aufrufen.

Stationsdbersicht Supervisol Installationscode

Installation & Stationen

Wahlen Sie die Schaltflache <Installationscode>

#= Authentifizierung wiederholen *
Es erscheint ein Dialog zur erneuten Authentifizierung. O e
=4

Sie versuchen. auf besonders geschutzie Daten

oder Funkfionen zuzugreifen Bitte geben Sie

dazu aus Sicherheitsgrunden emeut Thr SFirm-

Kennwort ein.
Geben Sie Ihr Kennwort ein und bestatigen Sie mit der Schaltfla- | e or....
che <Anmelden>. =
Der Installationscode wird lhnen ange- | msetionscode X
Zeigt . Bitte notieren Sie diesen Installationscede und geben ihn bei der Installation eines weiteren Arbeitsplatzes sin

1TYDDR-L7p5F-SwjCx-Zbmj3-ySdpX in Zwischenablage kopierzn

Bei der Neuinstallation einer weiteren Arbeitsstation ist die Eingabe des Installationscodes
erforderlich.

Star Finanz — 2023 — SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm 10
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Fugen Sie in dem angezeigten Dialog |sim - istishied wizard X
den Installationscode ein und bestatigen Installationscode
Sie mit <Weiter> w

Bitte geben Sie den bei friheren SFirm Installationen verwendeten Installationscode ein.

OO0 00NN IOX]

< Zuriick Abbrechen

Falls Sie keinen gultigen Installations- |frage
code eingeben, werden Sie darauf hinge-
wiesen. 0 Eingabe des Installationscode ist fehlerhaft,

Sie kannen sich den Installationscode Ihrer
SFirm-Installation anzeigen lassen. Wenn Sie
sich als SFirm-Administrator in SFirm anmelden

Bestétigen Sie den Hinweis mit <Ja> und dann die Funktion “Info Gber SFirm” aufrufen.
wird die Installation ohne Installations- Alternativ kénnen Sie SFirm unter dem Windows

-Administrator starten,der die SFirm-Installation
COde fortgesetZt- durchgefuhrt hat und dann die Funktion

“Info dber 5Firm” aufrufen.

Falls Sie sich jetzt nicht in SFirm anmelden
kdnnen, kdnnen Sie die Eingabe des
Installationscodes jetzt Oberspringen. SFirm wird

Wahlen Sie <Nein>. um den Installati- trotzdem funktionsfahig sein, aber evtl. beim Start
. ’ eine Warnung bezidglich einer unsicheren Verbindung
onscode erneut emZUgeben. zur Datenbank anzeigen. Sie kdnnen die Eingabe des

Installationscodes spater jederzeit dber gine
SFirm-Reparaturinstallation nachholen

Wallen Sie mit der Installation ohne Eingabe
des Installationscode fortfahren?

Um den Installationscode nachtraglich fur diese Arbeitsstation einzugeben, starten Sie
SFirm Hilfe und Support aus der SFirm Programmgruppe und fiihren Sie die Reparaturin-
stallation Uber das Setup aus. Im Dialogverlauf erscheint das Fenster mit der Aufforderung
zur Eingabe des Installationscodes erneut.

Star Finanz — 2023 — SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm 11



5 firm Abschluss der Installation | 2.3

2.3 Abschluss der Installation

Mit <Fertigstellen> wird der Installationsvorgang beendet. Wurde

SFirm starten aktiviert, erfolgt anschlief’end der Programmstart e e i et K e
von S Fl rm “Fertigstellen”, um den Assistenten zu verlassen

Installation abgeschlossen

[ sFirm starten

@ Der aktuelle Versionsstand kann nach abgeschlossener Installation (iber das Symbol
‘& in den Schnellzugriff-Icons eingesehen werden.

2.4 Erster Start von SFirm

Beim erstmaligen Starten von SFirm | smssmess ce |
nach der Installation, werden Sie aufge- | Benutzerdaten eingeben
fordert, einen SFirm-Administrator anzu- o T
Iegen. Bemerkang: Max Mustermann | Pir ein sicheres Kennwort verwenden Sie bitte:
¢ = ey
AnschlieRend wird der Installationsman- | e e
dant angelegt und gefulit. o p— S sl dr ke e dom B . e
Eu-Schiosseidatel in: | C:\Banking\EBICS S<huessel
Speichern Abbrechen

Mit dem ersten Start von SFirm wird die initiale Einrichtung durchgefiihrt. Ebenso wird der
Verbindungsassistent zur Ersteinrichtung der Ubertragungswege gestartet und der Lizen-
zierungsdialog eingeblendet.

Star Finanz — 2023 — SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm 12



5 firm Ubernahme der Daten aus SFirm 3.1/3.2 | 3.1

3 Datenubernahme

3.1 Ubernahme der Daten aus SFirm 3.1/3.2

Bei der Installation von SFirm erfolgt kein Update der evtl. bereits installierten SFirm-Ver-
sion. Das Programm wird parallel zu der vorhandenen Version installiert. Mit der Datenuber-
nahme steht lhnen eine komfortable und einfache Mdéglichkeit zur Verfliigung, die Daten der
bisherigen SFirm-Installation zu Gbernehmen. Die bisherige Version wird nicht verandert.

@@ Mit der Datentibernahme kénnen Daten aus SFirm 3.1 und 3.2 Gibernommen werden.

@ Wahrend der Datenlibernahme sind die alte und neue Version gesperrt und kénnen
nicht gestartet werden.

@ Die Datenlibernahme findet pro Mandanten statt. Bei mehreren Mandanten muss die
Ubernahme nacheinander erfolgen (jeder Ziel-Mandant muss in SFirm vorher manu-
ell angelegt werden). Dabei werden die Daten des aktuellen Mandanten, mit denen
des gewahlten Mandanten Uberschrieben.

@ Die Dateniibernahme wird innerhalb von SFirm ausgefihrt (anders als in SFirm 3.x).
Sie wird detailliert protokolliert und sie kann auch spater jederzeit durchgefiihrt wer-
den.

3.1.1 Voraussetzungen

Um die Datenlbernahme durchflihren zu kénnen, missen folgende Voraussetzungen ge-
geben sein:

e Vollzugriff auf das bisherige Installationsdaten-/Mandantenverzeichnis, das neue
Datenverzeichnis und das neue Mandantenverzeichnis fur den ausfuhrenden Benut-
zer

Ausreichender Platz auf dem Ziellaufwerk und auf dem MS SQL Server

eine gultige SFirm-Lizenz (auch Demo mdglich)

Mandant in SFirm muss bereits angelegt worden sein

SFirm darf nicht auf weiteren Arbeitsplatzen oder mehrfach gedffnet sein

Die Quelldatenbanken aus SFirm 3.1/3.2 mussen unverschlisselt sein
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3.1.2 Aufruf bei dem ersten Start eines neuen Mandanten

Wird ein leerer Mandant das erste Mal
gestartet, wird ein Dialog zur Ubernahme
der Daten angeboten. Die Ubernahme ist
aus den folgenden Quellen mdglich:

e SFirm 3.1/3.2
Einer Datensicherung aus SFirm
3.1/3.2

¢ Einer anderen Banking-Software

¢ SFirm wird manuell eingerichtet.
Es werden keine Datenibernom-
men.

Die einzelnen Funktionen sind in den fol-
genden Kapiteln beschrieben.

3.1.3 Aufruf der Dateniibernahme

Ubernahme der Daten aus SFirm 3.1/3.2 | 3.1

s SFirm

stir  Willkommen in SFirm - Ihrem professionellen Banking und
Finanzmanagement fir Unternehmen.

Ihr aktueller SFirm-Mandant enthélt noch keine Daten. Wie méchten Sie starten?

—> Ich mdchte meine Daten aus SFirm 3.1/3.2 Ubernehmen.

In meinem neuen SFirm 4-Mandanten machte ich mit meinen Daten aus SFirm

3.1/3.2 weiter arbeiten.

—> Ich méchte eine Datensicherung wiederherstellen.

Ich habe SFirm bereits genutzt und machte eine Datensicherung einlesen.

—> Ich méchte Daten aus einer anderen Banking-Software

Gbernehmen.

Ich habe bisher eine andere Banking-Software genutzt (StarMoney, windata,
MultiCash, Profi Cash) und méachte deren Daten in SFirm Gbernehmen.

—> Ich mdchte SFirm/den SFirm-Mandanten neu einrichten.

Ich machte mit einer neuen SFirm-Datenbank starten.
Als erster Schritt wird ein Auftraggeber angelegt.

Der Aufruf erfolgt Uber das Menlband Start der Startseite Uber

Datentibernahme » SFirm 3.1/3.2.

Ist eine Lizenz fir mehrere Mandanten
vorhanden, erscheint ein Dialog mit Hin-
weistexten und der Mdéglichkeit, die Man-
dantenverwaltung zu 6ffnen, um Man-
danten anzulegen sowie ein Button zum
Neustart von SFirm, falls man sich im fal-
schen Mandanten befindet.

Befindet man sich im richtigen Mandan-
ten, so kann der Assistent zur Datenuber-
nahme von diesem Dialog aus mit <Da-
tenibernahme aus SFirm 3.1/3.2 star-
ten> gestartet werden.

SFirm-Datenibernahme

a Dateniibernahme aus SFirm 3.1/3.2

Abbrechen

91|

SFirm T Andere

3.1/3.2 Banking-5oftware
Datendbernahme

Wenn Sie bereits SFirm 3.1 oder 3.2 verwendet haben, knnen Sie Thre Daten einfach und schnellin SFirm 4 tbernehmen.

Sind Sie Jetzt in dem Mandanten angemeldet, in den Sie Thre Daten aus SFirm 3.1/3.2 tbemehmen méchten, kénnen Sie die Datentbernahme

sofort starten.

Dateniibernahme aus SFirm 3, 1/3.2 starten

Jeder Mandant muss in SFirm zuerst angelegt werden, bevor Sie Thre Daten aus SFim 3.1/3.2 pro Mandant tibernehmen kénnen.
In der Mandantenverwaltung kénnen Sie die bereits in SFirm vorhandenen Mandanten sehen und agf. neue hinzufiigen.

Mandantenverwaltung 6ffnen

Sind Sie nicht im richtigen Mandanten angemeldet, starten Sie bitte SFirm neu und melden sich in dem Mandanten an, in den Sie Ihre Daten aus

SFirm 3,1/3.2 Gbernehmen méchten.

SFirm neu starten

SchiieBen
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Der Willkommensdialog leitet die Daten-
Uubernahme ein. Sie werden darauf hin-
gewiesen, dass keine weiteren Anwen-
dungen wahrend der Datenlibernahme
auf den Mandaten zugreifen durfen.

Klicken Sie auf <Weiter>.

Sollten sich in dem aktuellen Mandanten
bereits Daten befinden, erscheint zu-
nachst ein Warnhinweis, der vor einem
Uberschreiben der Daten warnt.

Anderenfalls erscheint der Dialog, in dem
Sie den Quell-Mandanten der bisherigen
SFirm-Installation wahlen koénnen. Kili-
cken Sie anschlieRend bitte auf <Wei-
ter>.

Alternativ kbnnen Sie eine Datensiche-
rung oder ein Mandantenverzeichnis aus
SFirm 3.1/3.2 als Quelldatenbestand
wahlen.

Ubernahme der Daten aus SFirm 3.1/3.2 | 3.1

SFirm

SFirm 4 Datenibernahme

Ubernehmen Sie Ihre Daten aus SFirm 3.1
oder 3.2 einfach und schnell in wenigen
Schritten.

e |

Bitte beachten:
Die Datenubermahme ist nur moglich wenn keine weiteren
Anwendungen den akiuellen Mandanten verwenden.

Klicken Sie auf Weiter um zu starten.

Abbrechen

SFirm

SFirm 4 Datendbernahme

Ubernehmen Sie Ihre Daten aus SFirm 3.1 oder 3.2
einfach und schnell in wenigen Schritten.

Achtung!

Alle bisher in diesem SFirm 4-Mandanten
vorhandenen Daten werden tberschrieben.

SFirm: 4
bt Name : Datenbank 1
Pfad : C:\ProgramData\SFirmV4\SFirmd _11

Bitte beachten:
Die Datenubernahme ist nur moglich wenn keine weiteren
Anwendungen den zktuellen Mandanten verwenden.

Klicken Sie auf Weiter um zu starten.

Abbrechen

SFirm

SFirm 4 Datenubernahme
Quelle auswahlen

Mandantenauswahl-

Datenbark 1 (C ProgramDataSFimV3Daten) ~]

Bitte auswahlen und auf Weiter klicken

Daten sus einer SFirm 3.1/3.2 Dat, herung oder ichnis Gbermnehmen

Abbrechen

@ Vor der Dateniibernahme wird automatisch eine Datenbankwartung der Quell-Daten-
banken durchgefiihrt werden, um eventuelle Probleme mit inkonsistenten Datenbe-

stdnden zu vermeiden.
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Ay Werden bei der Datenbankwartung/-reorganisation Fehler in einer der Datenbanken
festgestellt, werden Sie entsprechend darauf hingewiesen. Wenn lhre Datenbank
aufgrund eines technischen Problems nicht lbernommen werden kann, kénnen Sie
eine unbeschadigte Datensicherung einspielen, bevor Sie die Datenlibernahme er-
neut versuchen. Die Wartung versucht die Datenbank in einen konsistenten Zustand
zu versetzen. Sollte das nicht méglich sein, kann Ihre Datenbank aufgrund eines
technischen Problems leider nicht Gbernommen werden. Auch in diesem Fall kbnnen
Sie eine unbeschadigte Datensicherung einspielen, bevor Sie die Datenlibernahme
erneut versuchen.

Im nachsten Schritt erfolgt eine Zusam- | stim x
menfassung des zu ibernehmenden Da-

tenbestandes. SFirm 4 Datenlbernahme

Jetzt starten?

Quell-Mandant

SFim: 3.2

Name: Datenbank 1

Pfad: C:'\ProgramData'SFirm\/3\Daten

S
¥ ' Ziel-Mandant
| | sfm:
Name: Datenbank 1
l Pfad: C:\ProgramData\SFirmW/41SFirmd_Tt

Bitte beenden Sie jetzt auf lhrem PC alle anderen laufenden
Programme, damit die Dateniibernahme schnell und
zuverlassig ablaufen kann.

Danke!

Bitte klicken Sie auf Starten, um lhre Daten jetzt zu iibernehmen
Sind alle Angaben korrekt, klicken Sie
bitte auf <Datentibernahme Starten>. < Zurick Abbrechen

A, Die SFirm 3.x__\/ersion (falls noch installiert), aus der die Daten"l'jbernommen werden,
muss vor der Ubernahme beendet werden, ansonsten ist eine Ubernahme nicht mog-
lich.

Uber den Fortschritt der Ubernahme in-

formiert Sie eine entsprechende Status- \éi
anzeige, Bitte haben Sie einen Augenblick Geduld. ..

Datenbanken werden (bernommen,

Die Ubernahme kann je nach Versionsstand und GréRe der Datenbanken sowie Rechner-
und Netzwerkstruktur wenige Sekunden aber auch einige Stunden in Anspruch nehmen.

@ Hintergrund: SFirm verwendet bis Version 3.2 das Microsoft Access 2000-Format
(MaximalgrofRe pro Datei: 2 GB). Alle Datenbanken werden bei der Datenibernahme
zu einer Datenbank zusammengeflihrt, die automatisch in das ab SFirm 4.0 einge-
setzte Microsoft SQL-Format konvertiert und in den ab SFirm 4.0 verwendeten Micro-
soft SQL Server kopiert wird.
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Nach der erfolgreichen Datenlibernahme
erfolgt eine Bestatigung mit einer Zusam-
menfassung.

Zuséatzlich besteht die Mdglichkeit SFirm
neu zu starten.

Sollte es zu einem Fehler bei der Daten-
ubernahme kommen, kdnnen die Details
dazu im Protokoll eingesehen werden.

Ubernahme der Daten aus SFirm 3.1/3.2 | 3.1

SFirm

SFirm 4 Datentbernahme
« Fertig!

Sie haben folgende Daten erfolgreich in SFirm 4
Ubernommen:

Quell-Mandant

SFirm: 3.2

Wame: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramDatz\SFirmV3\Daten

Ziel-Mandant
Firm: 4
MName: Datenbank 1
Pfad: C:\ProgramDatz\SFirmV4\SFirmd_11

Tipp: Legen Sie nach einem Funktionstest in
SFirm 4 am besten gleich eine Datensicherung
tber das Wartungscenter an, um diesen Stand
festzuhalten.

Viel Erfolg bei der Arbeit mit SFirm 4!

Um weitere Mandanten zu tbernehmen,
legen Sie nach dem Neustart neue leere
Mandanten an und starten anschlietend mit
diesen Mandanten weitere
Datenubernahmen!

: SFirm neu starten

SFirm

SFirm 4 Datenubernahme
&3 Fehler aufgetreten

Die Datenlbernahme war leider nicht
erfolgreich.

Quell-Mandant

SFirm: 3.2

Mame: Datenbank 1

Ffad: C:\ProgramData\SFirmV3\Daten

Ziel-Mandant

SFirm: 4

Wame: Datenbank 1

Ffad: C:\ProgramData\SFirmV4'SFirmdt

Bitte prifen Sie das Protokell, um detailierte
Infarmationen zu erhalten.

Protokoll anzeigen SFirm neu starten
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Wird ein in SFirm bereits erfolgreich Gibernommener Mandant in SFirm 3.x genutzt, erscheint
in dort der folgende Hinweis:

SFirm *

Daten bereits in SFirm 4 dbernommen

Die Daten von Datenbank 1 wurden bereits als Datenbank 1 in die neue SFirm 4-Version ubemommen. Sie
haben jetzt SFirm 3.x gestartet.

Bitte nutzen Sie nicht beide SFirm-Yersionen mit dem gleichen Datenbestand parallel, da diese sonst gof.
auseinander laufen. Wir empfehlen Ihnen, nach der vollstandigen Datenibernahme nur noch SFirm 4 zu
verwenden und die Yorgangerversion zu deinstallieren.

E Hinweis schliefen i

Star Finanz — 2023 — SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm 18



[
5 firm Reparatur einer Installation | 4.1

4 Reparatur und Deinstallation

4.1 Reparatur einer Installation

Um eine bestehende Installation zu reparieren, gibt es in SFirm zwei Varianten:

» Die erste Variante gilt fUr alle Versionen. Sie setzt einen vollstandigen und zu der zu
reparierenden Installation passende Setup-Datei voraus. Die Beschreibung zu dieser
Variante entnehmen Sie bitte dem folgenden Abschnitt.

e Die zweite Variante repariert immer die aktuelle Version bzw. aktualisiert diese zu-
nachst. Hier wird vorausgesetzt, dass SFirm gestartet werden kann und die Einstellun-
gen erreichbar sind.

4.1.1 Reparatur mit dem Setup gleicher Version

Um eine Reparaturinstallation durchzuflihren, muss entweder das Setup erneut aufgerufen
oder Uber Start » Systemsteuerung » Programme und Features der Eintrag SFirm ausge-
wahlt und mit Andern der Vorgang gestartet werden. In beiden Fallen erscheint der InstallS-
hield Wizard in gleicher Form, wie bei der Installation von SFirm.

@ Bei der hier vorgestellten Reparatur werden ausschlieRlich die installierten Pro-
grammdateien, Verknipfungen und Registry-Eintradge der jeweiligen Station berlick-
sichtigt, an der diese Funktion aufgerufen wird.

Wahlen Sie hier den Unterpunkt Pro-  ®Programm reparieren

gramm reparieren aus. Klicken Sie an- @ B et b
. . R i installierten P . Di Opti ichtigt
SCh“eBend auf <We|ter>. ogepl?g:;;né;;gs[)ah:ren?Verr?c%rLl?T:n%TnsgeAELls:d Rpegoilsjh'ye-ginh'gge. =

In dem Dialog Bereit das Programm zu reparieren, ermittelt das Setup nun das Programm-
verzeichnis der SFirm-Installation. Starten Sie Uber <Installieren> die Reparatur. Mit <Zu-
ruck> ist eine Modifikation der Einstellungen méglich. Der Verlauf der Reparatur wird an-
hand eines Fortschrittsbalkens angezeigt. Der Vorgang wird Uber eine Erfolgsmeldung be-
endet, die mit <Fertigstellen> geschlossen werden kann.

Star Finanz — 2023 — SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm 19



[
5 firm Reparatur einer Installation | 4.1

Deinstallation

Um eine vollstandige oder eingeschrankte Deinstallation von SFirm durchzufihren, muss
entweder das Setup erneut aufgerufen oder Uber Start » Systemsteuerung » Programme
und Features der Eintrag SFirm ausgewahlt und mit Andern der Vorgang gestartet werden.

In beiden Fallen erscheint der InstallS- (@) programm entfernen

hield Wizard in gleicher Form, wie bei der

Installation von SFirm. Wahlen Sie die ; SFirm von Threm Computer entfernen.
Funktion Programm entfernen aus und @

klicken Sie auf <Weiter>.

A, Bei der Auswahl dieser Funktion ist mit Sorgfalt vorzugehen, da keine der hier vor-
gestellten Deinstallationen riickgangig gemacht werden kann. Sollen nur Teile einer
Installation deinstalliert werden, ist auch hier eine vorherige Datensicherung zu emp-
fehlen.

4.1.2 Deinstallation mit Notschalter

Bricht das Setup immer mit Fehlermeldungen ab, weil z.B. Altinstallationen zuvor nicht ord-
nungsgemal deinstalliert werden konnten, liegt eine besondere Ausnahmesituation vor, in
der Uber einen Notschalter eine spezielle Bereinigung vorgenommen werden kann.

Dieser Vorgang sollte ausschlief3lich vom Systembetreuer umgesetzt werden.

Tragen Sie in der setup.ini (mit einem Texteditor bitte im Setup-Ordner manuell erstellen),
die von der Setup.exe ausgewertet wird, bitte folgendes ein:

[Startup]
CmdLine=CLEANUP=1

Wird nun die SETUP.EXE ausgeflihrt, wird nach einer Rickfrage eine Bereinigung durch-
geflhrt.

/A Durch diese Bereinigung werden alle SFirm-Registry-Eintrage und alte ini-Dateien im
Windowsverzeichnis entfernt. Ein eventuell vorhandenes Programm- und/oder Da-
tenverzeichnis bleibt davon unangetastet - misste also ggf. anschliefiend manuell
geldscht werden.

Der Eintrag wird anschlieliend automatisch wieder aus der setup.ini entfernt. Eine saubere
Neuinstallation von SFirm sollte nach Durchflihrung dieser Bereinigung wieder moglich sein.

@ Konnte eine Datei im Windows-Verzeichnis oder ein bestimmter Registry-Schliissel
nicht entfernt werden, werden Sie entsprechend darauf hingewiesen. I.d.R. fehlen
dann entweder entsprechende Benutzerrechte oder der Zugriff wird z.B. durch ein
Antiviren-Programm behindert.

@ Fur diese Funktion muss das Setup Uber die SETUP.EXE gestartet werden.
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4.1.3 Varianten der Deinstallation

4.1.3.1 Deinstallation von SFirm als Einzelplatz mit LocalDB

Deinstallieren Sie SFirm in der Variante ® Programm entfernen

Einzelplatz mit LocalDB, beachten Sie (G IhmiTmeSTmimammmmre
bitte, dass der MS SQL Server Express e v S
LocalDB n|Cht durch das SF”"m Setup de_ gueES;tgilaasﬁsaTg?t?eEEn-l;nﬂjlll-lito‘?-wert Sofern gewinscht, nehmen Sie die
installiert wird.

Star Finanz

4.1.3.2 Deinstallation von SFirm mit SQL Server

In dem Dialog Programm entfernen ist Kicken Sie auf Entfemen’, um S oder Tele davon von Threm Computer

eine Auswahl zwischen zwei MOgllChkel- Klicken Sie auf Zuriick”, wenn Sie Thre Einstellungen tberpriifen oder &ndern méchten,

ten zu treffen, mit der Sie den Umfang © Programm deinstallieren

der Deinstallation festlegen. Je nach aus- B En e e el e
gewahlter Variante werden unterschiedli- T

che Teile der vorliegenden SFirm-Instal- e (e b e erasicmsse) werden sescht
|ation geIOSCht Datenverzsichnis C:\ProgramData\SFirmy4\

Die Mdglichkeiten werden in den folgen- werden. Bitte wscm_cl'i;d'i;s'e"an:fe'ﬁ"r.";fh"JZL"SEi'r'.':t"aﬁéﬁi‘é’"”"::f::::’z“"‘
den Abschnitten beschrieben: <zriac ][ e ] [ abbrechen

4.1.3.3 Programm deinstallieren

Mit dieser Variante werden die Programmdateien auf der Arbeitsstation entfernt, an der die
Deinstallation ausgefuhrt wird. Ein Grund, diese Variante zu verwenden, kdnnte z.B. die
Entfernung eines SFirm Clients in einem Netzwerk sein. Die Daten im Datenverzeichnis
sowie die Datenbanken in der SFirm-Instanz auf dem Microsoft SQL Server bleiben erhal-
ten. Die erfolgreiche Durchfuhrung der Deinstallation wird lhnen in einem weiteren Dialog
angezeigt. Mit einem Klick auf die Schaltflache <Fertigstellen> ist der Vorgang abgeschlos-
sen.

Insgesamt werden folgende Komponenten an der bzw. Uber die betreffende Station entfernt:

» Alle Programmdateien der SFirm-Installation aus dem entsprechenden Programmpfad
(z.B. C:\Program Files\SFirmV4).

e Die Programmgruppe von SFirm und die darin enthaltenen Symbole.

¢ Die von SFirm installierten und nicht mehr benétigten Systemdateien.

¢ Von SFirm vorgenommene Registry-Eintrage.
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SFirm vollstandig deinstallieren

Mochten Sie zusatzlich auch das/die Daten-/ Mandantenverzeichnisse und die Datenban-
ken inkl. der SFirm-Instanz eines SFirm MS SQL Servers entfernt werden, ist die Variante
SFirm vollstandig deinstallieren zu verwenden. SFirm kann hierbei jedoch nicht die Dein-
stallation anderer / weiterer Arbeitsstationen ,in einem Rutsch® ausfiihren.

Wenn die nebenstehende Meldung er- |sfim-instalisnield wizard X
scheint, muss fir die vollstadndige Dein-

i H Der 5QL S ki deinstalliert den, Sie das Setup db
stallation, das Setup von SFirm verwen- | @) bz & s o densaliatverin v sie s st obr

det werden, welches fiir die Installation
genutzt wurde.

A Wenn mehrere Anwender im Netzwerk mit dem gleichem Datenverzeichnis von
SFirm arbeiten, ware nach einer kompletten Deinstallation von nur einer Arbeitssta-
tion kein weiteres Arbeiten mehr mdglich, weil die urspriinglich zentral liegenden Da-
tenbanken nicht mehr vorhanden sind.

@ Sollten mehrere Mandanten (Enterprise) vorhanden sein, kénnen diese bei der voll-
standigen Deinstallation entfernt werden. Dazu wird an dieser Stelle eine Mdglichkeit

angeboten.
Die erfolgreiche Durchfihrung der Deinstallation wird lhnen in ei- Deinstaliation sbaeschiossen
nem weiteren Dialog angezeigt. Mit einem Klick auf die Schalt- S ey deriber, e s o

flache <Fertigstellen> ist der Vorgang abgeschlossen.

Insgesamt werden folgende Komponenten an der bzw. tGiber die betreffende Station entfernt:

¢ Alle Dateien und Datenbanken der SFirm-Installation aus dem entsprechenden Daten-
pfad (z.B. C:\ProgramData\SFirmV4).

Alle Programmdateien der SFirm-Installation aus dem entsprechenden Programmpfad
(z.B. C:\Program Files\SFirmV4).

Die Programmgruppe von SFirm und die darin enthaltenen Symbole.

Die von SFirm installierten und nicht mehr bendétigten Systemdateien.

Von SFirm vorgenommene Registry-Eintrage.
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4.2 Die Hilfe in SFirm

Die Hilfe ist ein Bestandteil der Anwendung SFirm. Sie ist mit den jeweiligen Programmteilen
bzw. Funktionen verbunden und zeigt Ihnen (bei Nutzung des Adobe Acrobat Readers) — je
nachdem, wo Sie sich gerade befinden — nach dem Aufruf mit der F1-Taste die entspre-
chend zugehdrige Beschreibung und Hilfe an.

Die Hilfe ist Uberwiegend nach Pro- |°== .
. . B®BEQ ®@ «/m| K O® [wn | - @  Anmelden

grammbereichen und Programmfunktio- ! © -
. . . 8

ngn st.r.uk.turler.t unq glt.)'t Ihnelj somlt.augh I 6 Die Einstellungen in SFirm

die Moglichkeit, sich Uber diese Hilfe in  |&

. . . @ Uber _die E\r:slellun_gen im Mer_\ub_and ll/l/anungscenzer » Kz:ﬁgurazion k&nne_n dieeilag:
SFIrm elnzuarbelten Q legt werden. E;%%I:‘"% kann SFirman:en indw\duel\enAnford:rung“el:uar;‘gepe:sst"\Aferélgn.

Die Ubersichtlichkeit und die Bedienungsfreundlichkeit werden somit erhdht.

@ | Beachten Sie bitte, dass die Anzeige und Konfiguration der Einstellungen vom Li-

j iligen SFirm- ion und den Benutzerrechten des jeweils

angemeldeten SFirm-Benutzers abhéngig sind. Die Einstellungen kénnen nur bear-

beitet werden, wenn der angemeldete Anwender Uber die entsprechenden Rechte

in der Benutzerverwaltung verfiigt. Siehe hierzu auch das Kapitel Die Benutzerver-
waltung.

6.1 Einstellungen suchen

Im oberen Bereich des Dialogs steht Ihnen eine Suche E
zur Verfligung. Je nach dem eingegebenen Begriff, wer-
den at isch alle Eir in einem g
nis angezeigt. So entféllt das durchsuchen der einzelnen
Filter und es werden nur die Suchrelevanten Einstellun-
gen angezeigt.

4.3 Der Internetauftritt von SFirm

Uber die Adresse www.sfirm.de haben Sie einen Zugang zum SFirm-Internetauftritt. Die
SFirm-Website ist in zwei Bereiche eingeteilt: einen allgemein zuganglichen Teil, der auch
den Grolteil der aktuellen Informationen zu den Produkten und Modulen enthalt und einen
exklusiven Bereich fiir die Berater der Sparkassen und Landesbanken. Im offentlichen Teil
sind mehrere Rubriken zu sehen, Uber die Sie aktuelle Informationen, Leitfaden, Modulbe-
schreibungen und Schulungsangebote sowie Downloads von Updates und Tools erreichen
koénnen.

4.3.1 SFirm Hilfe-Center

Das SFirm Hilfe-Center enthalt eine Wis-
sensdatenbank, die Informationen, Hin-
weise und Problemlésungen zu den ak-
tuellen, freigegebenen Versionen von
SFirm strukturiert zur Verfigung stellt.
Alle Informationen finden Sie auf

g

Hallo. Wie ksnnen Wilthnen helfen?

g ———l
hilfe.sfirm.de.
- & .
Aktuelle Anleitungen Dl e
Meldungen und FAQ ownloads ontal
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4.3.2 Seminare

Fir SFirm bieten wir Ihnen eine Reihe von Seminaren an, die sich an unterschiedliche Ziel-
gruppen wendet. Eine Auflistung der derzeit angebotenen Seminare erhalten Sie Gber den
SFirm-Internetauftritt www.sfirm.de in der Rubrik Seminare. Fir nahere Informationen steht
Ihnen auch unser Seminar-Team telefonisch und per E-Mail zur Verfigung (siehe Uber-
nachsten Abschnitt).

4.4 Der technische Kundenservice

Der Hersteller bietet Ihnen einen kostenpflichtigen technischen Support fir alle SFirm-Pro-
dukte an. Detaillierte Informationen finden Sie auf der Seite www.sfirm.de in der Rubrik Kon-
takt. Die SFirm-Hotline steht lhnen von montags - freitags von 8:00 bis 20:00 Uhr unter
folgender kostenpflichtigen Rufnummer zur Verfigung:

0900/1155990 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem dt. Festnetz; abweichende
Preise flr Mobilfunkteilnehmer).

4.5 Kontaktinformationen

Folgende Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick (iber die wichtigsten Kontaktdaten des Herstel-
lers:

Anschrift Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH
Gruner Deich 15
20097 Hamburg

Internetauftritte: Produktseite www.sfirm.de
Firmenseite www.starfinanz.de
Vertrieb Rufnummer 040 /23728 - 333
Vertrieb Fax 040/ 23728 - 166
Vertrieb E-Mail vertrieb@starfinanz.de

Technische Hotline fiir Endkunden 0900 /115599 0 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem
deutschen Festnetz; abweichende Preise fiir Mobilfunkteil-
nehmer).
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